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1. Amag ve Kapsam

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kalite stireclerinin isleyisini degerlendirmek, giiglii
yonleri ve gelisime ag¢ik alanlar1 belirlemek ve geri bildirimlere dayali iyilestirme
caligmalarina yon vermek amaciyla hazirlanmistir. Birim Kalite Siirecleri Degerlendirme
Formu, yiiksekokul diizeyinde kalite siireglerinin nasil algilandigini, bilgilendirme ve
katilim mekanizmalarinin ne oOlglide isledigini, geri bildirimlerin iyilestirme siireclerine
nasil yansidigini ve kalite kiiltiirliniin birim igerisinde ne diizeyde goriiniir oldugunu
degerlendirmek amaciyla uygulanmistir. Bu yoniiyle rapor, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu'nda kalite siireglerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme
yaklagimi dogrultusunda gelistirilmesi i¢in kullanilabilecek bir i¢ degerlendirme ¢iktisi
niteligindedir.

2. Arastirmanin Kapsami ve Yontem

Birim Kalite Siiregleri Degerlendirme Formu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
yonetici ve kalite temsilcilerine uygulanmistir. Degerlendirme kapsaminda Tiirkge ve
Ingilizce formlar birlikte analiz edilmis, elde edilen veriler ortak bir veri seti halinde
degerlendirilmistir.

Anket sorular1 5’li Likert tipi 6l¢ek kullanilarak hazirlanmis olup her bir ifade i¢in ortalama
puanlar ve olumlu yanit oranlar1 hesaplanmistir. Ag¢ik uglu sorular ise tematik analiz
yontemiyle incelenmistir.

Analiz siirecinde 6zellikle asagidaki boyutlar dikkate alinmistir:

o Kalite siireglerine yonelik yonetsel destek
o Bilgilendirme ve iletisim uygulamalari

e QGeri bildirim mekanizmalar1

o Paydas katilimi

o Seffaflik ve izlenebilirlik

o Siirekli iyilestirme stirecleri

3. Genel Degerlendirme

Bu rapor kapsaminda gerceklestirilen degerlendirmeler dogrultusunda, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu’'nda kalite giivence siireglerinin genel olarak olumlu algilandig:
goriilmektedir. Tematik ortalamalarin 5°1i 6l¢ek tizerinden 4.34 ile 5.00 arasinda de§ismesi,
yiiksekokul biinyesinde kalite siireglerine iliskin yonetsel destegin gii¢lii oldugunu, akademik
ve idari personelin siireglere katilimimin desteklendigini ve kalite kiiltiiriiniin birim igerisinde
benimsendigini gostermektedir. Ozellikle gelisim ve kalite siireglerine yaklasim, katilim ve
temsil ile geri bildirim mekanizmalar1 temalarinin yiiksek ortalamalara sahip olmasi, kalite



stireglerinin katilimer bir anlayisla yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular,
iletisim, is birligi, ortak sorumluluk anlayis1 ve geri bildirim mekanizmalarmin kalite
stireglerinin siirdiiriilebilirligi acisindan giiclii yonler arasinda yer aldigini gdstermektedir.
Ayrica kalite siireglerine yonelik akademik ve idari personel katiliminin desteklenmesi ile
stireglerin seffaf ve izlenebilir bi¢imde yiiriitiilmesi, yiliksekokul biinyesinde kalite giivence
kiiltiirtiniin  gelistigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, “iyilestirme silire¢lerinin
goriniirligii”, “kurumsal kalite siirecleriyle iligki” ile “bilgilendirme ve bilinirlik™ temalarinin
diger alanlara kiyasla daha diisiik ortalamalara sahip olmasi, kalite siiregleri kapsaminda
yiiriitiilen c¢alismalarin ve gercgeklestirilen iyilestirmelerin tlim paydaslar tarafindan ayni
diizeyde goriiniir olmayabilecegini diisiindiirmektedir. Bu durum, paydaslardan alinan geri
bildirimlerin smirh diizeyde oldugunu gostermekte olup, ilerleyen siireglerde geri bildirim
mekanizmalarinin daha aktif kullanilmasi ve paydas katiliminin artirilmasi planlanmaktadir. Bu
kapsamda, 2025-2026 akademik yil1 igerisinde akademik personel, idari personel, 6grenci,
mezun ve dis paydaslardan daha diizenli geri bildirim alinmasina yonelik uygulamalarin hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir. Bdylece kalite siireclerine iliskin degerlendirmelerin daha
kapsamli yiiriitiillmesi ve elde edilen geri bildirimlerin iyilestirme c¢alismalarina daha etkin
sekilde yansitilmast amaglanmaktadir.A¢ik wuglu yanitlar ve nicel bulgular birlikte
degerlendirildiginde, kalite silireclerinin uygulanmasindan ¢ok bu siireglerin sonuglarinin,
etkilerinin ve iyilestirme ¢iktilarinin paydaslara daha etkin sekilde aktarilmasina ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, 2025-2026 Bahar Donemi igerisinde kalite siireclerine iliskin
bilgilendirme ve goriiniirliik caligmalarinin artirilmasi, geri bildirim mekanizmalarinin
etkinliginin  giliglendirilmesi, paydas katilminin desteklenmesi ve dijital iletisim
uygulamalarinin  gelistirilmesine  yonelik  iyilestirme  faaliyetlerinin  planlanmasi
hedeflenmektedir. Ayrica yiiriitiilecek ¢aligmalarin diizenli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi
ve sonuclarinin raporlanmasi yoluyla siirekli iyilestirme yaklasiminin kurumsal diizeyde
giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

4. Bulgular

Tema Ortalama Puan | Olumlu Yanit
Orani
Gelisim ve kalite siireclerine yaklasim 4.51 %90.2
Katilim ve temsil 4.51 %90.2
Geri bildirim mekanizmalari 4.51 %90.2
Seffaflik, izlenebilirlik ve paydas katilimi 4.41 %88.2
Kurumsal kalite stiregleriyle iliski 4.34 %86.8
Bilgilendirme ve bilinirlik 4.34 %86.8
Iyilestirme siireclerinin goriiniirliigii 4.34 %86.8

5. En Giiclii Algilanan Alanlar

Madde bazli analizde en yliksek ortalamaya sahip ifadeler, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’nda kalite siireclerine yonelik akademik ve idari personel katiliminin gii¢lii
bicimde desteklendigini, yonetsel destegin etkin oldugunu ve kalite giivence siire¢lerinin
seffaf, izlenebilir ve katilimer bir anlayigla yiiriitiildiiglinii gostermektedir. Ayrica birim
icerisinde iletigim, is birligi ve ortak sorumluluk anlayisinin kalite stireglerini destekledigi,
goriis, Oneri ve sorunlarin iletilebilmesine yonelik geri bildirim mekanizmalarinin etkin
sekilde isledigi goriilmektedir. Kalite slireglerinin yalnizca belirli kisilerin sorumlulugunda
degil, birim genelinde ortak bir sorumluluk anlayisiyla ele alinmasi ve siireclere iligkin
kararlarin gerekgeleriyle birlikte acik ve anlasilir bigimde paylasilmasi, yiiksekokul



blinyesinde kalite kiiltiiriinlin benimsendigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular
dogrultusunda, SHMYO’da kalite siireglerinin siirdiiriilebilirlik, katilimcilik ve siirekli
tyilestirme yaklasimi dogrultusunda etkin sekilde yiirtitiildiigti degerlendirilmektedir.

Giicli Alan Ortalama Puan | Olumlu Yanit
Orani

Birimimde kalite siireglerine akademik ve | 5 %100

idari personelin katilimi desteklenmektedir.

Birim  yoneticileri  kalite  siireglerinin | 4.67 %93.4

geligimini desteklemektedir.

Birimde iletisim, is birligi ve ortak | 4.67 %93.4

sorumluluk anlayis1  kalite  siireclerini

desteklemektedir.

Birimimde kalite giivencesi ve yOnetisim | 4.67 %93.4

sirecleri seffaf ve izlenebilir bigimde

yiiriitiilmektedir.

Birimimde gorlis, Oneri veya sorunlari | 4.67 %93.4

iletebilecegim  tanimli  geri  bildirim
mekanizmalari bulunmaktadir.

Kalite siiregleri yalmizca belirli kisilerin | 4.67 %93.4
sorumlulugu olarak degil, birim genelinde
ortak bir sorumluluk olarak ele alinmaktadir.

Birimde iletisim, is birligi ve ortak | 4.67 %93.4
sorumluluk anlayis1  kalite siire¢lerini

desteklemektedir.

Kalite siiregleri kapsaminda alinan kararlarin | 4.67 %93.4
gerekceleri acik ve anlasilir gekilde

paylasilmaktadir.

6. Gelisime Acik Alanlar

Gelisime Acik Alan Ortalama Puan Olumlu Yanit
Orani

Birimimde karar alma ve iyilestirme | 4.34 %86.8

streclerinde 1lgili paydaslarin  gortisleri

dikkate alinmaktadir.

Geri  bildirim  mekanizmalarinin  nasil | 4.34 %86.8

kullanilacag: konusunda yeterli

bilgilendirme yapilmaktadir.

Kalite siiregleriyle ilgili ihtiya¢ duydugumda | 4.34 %86.8

kime veya hangi yapiya bagvurabilecegimi

biliyorum.

Kalite siireclerine iliskin goriis ve onerilerimi | 4.34 %86.8

iletebilecegim uygun kanallar

bulunmaktadir.

Bu sonuglar, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda kalite siireclerinin genel
olarak olumlu algilandigini; ancak geri bildirim mekanizmalarinin kullanimi, paydas
gorlslerinin karar alma ve iyilestirme siireclerine yansitilmasi ile kalite siireglerine
iliskin iletisim ve bilgilendirme uygulamalarinin daha goriiniir hale getirilmesine



yonelik gelisim ihtiyact bulundugunu gostermektedir. Ozellikle kalite siirecleri
kapsaminda alinan kararlarin paylasilmasi, geri bildirim sonuglarina bagli olarak
gergeklestirilen iyilestirmelerin duyurulmasi ve paydaslarin stireglere aktif katiliminin
artirlmas1 konularinda iyilestirme c¢alismalarinin siirdiiriilmesinin  6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, bazi maddelerde kararsiz yanit oranlarmnin
dikkat ¢ekici diizeyde olmasi, siireclerin uygulanmasindan ziyade siireglere iliskin
bilgilendirme, goriiniirliilk ve iletisim mekanizmalarinin giiclendirilmesine ihtiyag
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tema Acgiklama

[letisim ve is birligi kiiltiirii Katilimcilar, yiiksekokul icerisinde iletisim, is birligi ve
ortak  sorumluluk  anlayigmin  kalite  siireglerini
destekledigini belirtmistir.

Akademik ve idari personel | Kalite siireclerine akademik ve idari personelin aktif
katilimi katiliminin ~ desteklenmesi  giiglii  yonler arasinda
degerlendirilmistir.

Geri bildirim mekanizmalari e o . N .
Goriig, oneri ve sorunlarin iletilebilmesine yonelik geri

bildirim mekanizmalarinin varligt ve erisilebilirligi
olumlu uygulamalar arasinda yer almstir.

Egitim  ve  bilgilendirme | Kalite siire¢lerine yonelik egitimler, bilgilendirme
faaliyetleri toplantilar1 ve anket uygulamalart siireglerin gelisimine
katki saglayan uygulamalar olarak ifade edilmistir.

Ogrenci ve mezun geri | Ogrenci ve mezun goriislerinin almmasi ve bu geri

bildirimleri bildirimlerin ~ degerlendirilmesi  kalite  kiiltiiriinii
destekleyen uygulamalar arasinda degerlendirilmistir.
Katilimc1 yonetim anlayisi Kalite siireglerinin yalnizca belirli kisilerin

sorumlulugunda degil, birim genelinde ortak sorumluluk
anlayisiyla ylritiilmesi Snemli bir giiclii yon olarak
belirtilmisgtir.

Bu bulgular, SHMYO’da kalite siireglerinin yalnizca yonetsel bir uygulama olarak
degil; iletisim, katilim, geri bildirim ve siirekli iyilestirme yaklasimiyla birlikte ele
alindiginm gostermektedir.

Tyilestirme Onerileri ve izleme Yaklasimi

Nicel bulgular ve agik u¢lu yanitlar birlikte degerlendirildiginde, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu’nda kalite siireglerine iliskin genel alginin olumlu oldugu; ancak
geri bildirim mekanizmalariin goriiniirliigii, iyilestirme ¢aligmalarinin paylasilmasi ve
paydas katiliminin siireglere daha etkin yansitilmasi konularinda gelistirmeye ihtiyac
bulundugu goriilmektedir.

Bu dogrultuda asagidaki iyilestirme Onerilerinin  yiiksekokul diizeyinde
degerlendirilmesi uygun olacaktir.



Gelisim Alam Onerilen Iyilestirme izleme Ciktisi

Geri bildirimlerin | Geri Bildirim—lyilestirme | Giincel takip tablosu
goriintirligii Takip Tablosu
olusturulmasi
Geri bildirim sonuglarinin | Donemlik kisa | Bilgilendirme notlart /
paylasilmasi bilgilendirme notlar1 ve | duyurular
duyurular hazirlanmasi
gggi?dirﬂmeﬁkatlhmlnm Ogrenm., mezun, Paydas goriis kayitlar
akademik  ve idari
personel gorislerinin

diizenli olarak alinmasi
ve degerlendirilmesi

Dijital iletisim | Web sayfast1 ve dijital | Web sayfas1 giincelleme
mekanizmalarinin bilgilendirme alanlarinin | kayitlart
gelistirilmesi giincellenmesi
Kalite stireglerinin | Gergeklestirilen Iyilestirme paylagim
goriintirliigii iyilestirme  Orneklerinin | kayitlari

paylasilmasi
Bilgilendirme siireclerinin | Kalite siireclerine iligskin | Toplanti ve katilim
giiclendirilmesi diizenli toplant1 ve | kayitlar

bilgilendirme yapilmasi

Bu kapsamda yiiriitiilecek calismalarin diizenli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi yoluyla kalite glivence sisteminin etkinliginin artirilmas1 hedeflenmektedir.

8. Sonuc ve Genel Degerlendirme

Birim Kalite Siirecleri Degerlendirme Formu sonuglari, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu'nda kalite siireglerinin genel olarak olumlu degerlendirildigini gdstermektedir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, yonetsel destegin gii¢lii oldugu, kalite siire¢lerine katilimin
desteklendigi ve kalite kiiltiiriinlin yiiksekokul genelinde benimsendigi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte, geri bildirim sonuglarinin  paylasilmasi, iyilestirme caligmalarinin
gorlniirliigiiniin artirilmast ve paydas katiliminin daha etkin hale getirilmesi gelisime agik
alanlar olarak oOne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, kalite siireglerine iliskin iletisimin
giiclendirilmesi, geri bildirim mekanizmalariin etkin kullaniminin artirilmasi ve siirekli
iyilestirme ¢alismalarinin artirilarak stirdiiriilmesi 6nerilmektedir.



