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AKADEMIK PERSONEL OZ DEGERLENDIRME ANKETI ANALiZ RAPORU

1. Giris

Bu rapor, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde gorev yapan akademik ve idari personelin
birim i¢i isleyise ve hizmet siireclerine yonelik 6z degerlendirme algilarini ortaya koymak amaciyla
hazirlanmigtir. Egitim-6gretim siiregleri, idari hizmetler, teknik ve dijital altyap: ile kurumsal isleyis
boyutlarini kapsayan birim i¢i degerlendirme anketi, personelin gelisim alanlarini ve hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarini belirlemeyi de amaglamaktadir. Personelin 6z degerlendirme diizeylerinin belirlenmesi,
bireysel farkindaligin artirilmasi ve kurumsal gelisimin desteklenmesi agisindan énem tagimaktadir. Oz
degerlendirme siireci, ¢alisanlarin giiclii yonlerini ve gelistirilmesi gereken alanlar1 fark etmelerine
yardimci olurken, yiiksekokul yonetimine de kalite yonetimi, egitim planlamasi ve hizmet kalitesinin
artirtlmasi konusunda 6nemli veriler sunmaktadir. Bu baglamda, birim i¢i degerlendirme algilarinin
diizenli olarak 6l¢iilmesi, kurumsal gelisim siirecleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Birim i¢i degerlendirme anketleri, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda yiiriitiilen egitim,
uygulama ve destek hizmetlerine iligkin giiclii yonleri ve gelistirilmesi gereken alanlar1 ortaya koyarak
kurumsal siireclerin daha saglikli degerlendirilmesine katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda, kalite
giivencesi kapsaminda yiiriitiilen planlama ve iyilestirme ¢aligmalarina veri temelli bir kaynak sunmakta
ve calisanlarin kalite siireglerine aktif katilimini desteklemektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen anket
calismasi, yiiksekokulun 6zellikle egitim-6gretim, idari isleyis ve teknik altyap1 gibi farkli boyutlarim
kapsayacak sekilde hazirlanmis ve personelin bu alanlara iliskin algilarin1 6l¢meyi amaglamustir.

Birim i¢i degerlendirme analiz raporu ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu personelinin giiglii
yonleri, gelisime agik alanlar1 ve egitim ihtiyaglart belirlenmistir. Elde edilen bulgularin, yiiksekokulun
kalite giivence sistemi kapsaminda yapilacak iyilestirme calismalarina katki saglamasi ve kurumsal
gelisim siireclerine yon vermesi hedeflenmektedir.

2. Arastirmanmin Kapsam ve Yontemi

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Birim igi Degerlendirme Anketi, yiiksekokul biinyesinde gérev
yapan boliim bagkanlar1 ve gretim elemanlarinin performanslarina yonelik 6z degerlendirme algilarini
ve egitim ihtiyaclarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anket ¢alismasina toplam 20 akademik
personel (bolim baskanlart ve Ogretim elemanlar) katilmistir. Veri seti, akademik personelin
performanslarina iligkin algilarini 6l¢meyi amaglayan “Temel Yetkinlikler Boyutu” (12 madde), “Etik
Yetkinlikler Boyutu” (5 madde) ve “Teknik ve Dijital Yetkinlikler Boyutu” (3 madde) olmak {izere
toplam 20 anket ifadesinden meydana gelmistir. Ayrica, akademik personelin gelisime ihtiya¢ duydugu
alanlar ile hizmet i¢i egitim taleplerini belirlemek amaciyla anket icerisinde 2 adet agik uglu soruya yer
verilmistir.

Nicel verileri i¢eren anket sorulari 1 ile 5 arasinda degisen Likert tipi 6l¢ek kullanilarak hazirlanmistir.
Olgek degerleri asagidaki sekilde yorumlanmaktadir:

1 — Kesinlikle Katilmiyorum
2 — Katilmiyorum

3 — Kismen Katiliyorum

4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum



Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir. Her bir madde icin ortalama 6z
degerlendirme algi puani hesaplanmig, ayrica tlim maddelerin ortalamasi alinarak genel 6z
degerlendirme algi diizeyi belirlenmistir. A¢ik uglu anket ifadeleri ise icerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Verilerin analiz siirecinde 6zellikle asagidaki boyutlar dikkate alinmigtir:

» Etkili iletisim, empati, zaman etkili kullanma, problem ¢6zme ve yeniliklere agik olma gibi temel
yetkinliklere sahip olma

« {5 disiplini, gizlilik ilkeleri, kurum kiiltiirii ile mesai saatlerine uyum gibi etik yetkinliklere sahip
olma

» Teknik ve dijital yetkinliklere sahip olma
* Hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi

Elde edilen sonugclar, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun kalite giivencesi ve kurumsal gelisim
siiregleri kapsaminda degerlendirilmistir.

3. Genel Oz Degerlendirme Alg: Diizeyi

Nicel verilerden elde edilen anket sonuglari tiim maddelerin ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde gorev yapan akademik personelin genel 6z degerlendirme
algi puan1 4,34 / 5 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonug, akademik personelin performanslarina
yonelik 6z degerlendirme algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Oz degerlendirme
anketinin alt boyutlarina yonelik puan ortalamalar ise Tablo1’de verilmistir.

Tablo 1. idari Personel Oz Degerlenirme Alg1 Puanlar

Boyutlar Aritmetik SS
Ortalama

Temel Yetkinlikler 3,39 0,97

Etik Yetkinlikler 4,00 1,00

Teknik ve Dijital Yetkinlikler 4,34 1,08

Genel Algi Puani 3,91 1,02

Sonuclar, akademik personelin yetkinlikler agisindan kendilerini yiiksek diizeyde algiladiklarini
gostermektedir. Boyutlar incelendiginde en yiiksek ortalamanin temel yetkinlikler boyutunda oldugu,
etik ve teknik yetkinliklerin ise birbirine yakin diizeyde oldugu goriilmektedir.

Genel 6z degerlendirme algilar incelendiginde, idari personelin 6zellikle etik yetkinlikler boyutunda
performanslarmi oldukca yiiksek degerlendirdikleri goriilmektedir. Oz degerlendirme anketinin
ifadelerine yonelik puan dagilimlari ise Tablo2’de verilmistir.



Tablo 2. Oz Degerlendirme Anketi Puan Dagilhim

Oz Degerlendirme Anket ifadeleri Aritmetik SS
Ortalama

Temel Yetkinlikler Boyutu

Zamanimu etkili sekilde yonetirim. 3,44 0,86
Isimi diizenli olarak takip ederim. 4,25 1,06
Etkili iletisim kurarim. 4,00 1,00
Problemleri ¢cozmede yetkinim. 3,50 0,87
Sorumluluk alirim. 4,50 1,12
Kurallara uyarim. 4,00 1,00
Gerektiginde inisiyatif kullanirim. 4,50 1,12
Ekip calismasina uyum saglarim. 3,50 0,87
Empati kurarim. 4,00 1,00
Is birlikli ¢alismalara uyum saglarim. 3,50 0,87
Yeniliklere agigim. 425 1,06
Degisimlere hizlica uyum saglarim. 4,12 1,03

Etik Yetkinlikler Boyutu

Is disiplinine uyarim. 4,00 1,00
Gizlilik ilkelerine uygun davranirim. 3,50 0,87
Kurum kiiltiiriine katki saglarim. 4,00 1,00
Verilen gorevleri zamaninda tamamlarim. 4,25 1,06
Mesai saatlerine dikkat ederim. 4,25 1,06




Teknik ve Dijital Yetkinlikler Boyutu

Kullanilan teknolojik sistemlere uyum saglarim. | 4,25 1,06
Yeni teknolojilere uyum saglarim. 4,25 1,06
Veri gilivenligi konusunda farkindaligim vardir. | 4,50 1,12

Tablo2’de goriildiigii gibi akademik personelin performanslarina yonelik algilar yiliksek diizeyde olup,
mesleki agidan kendilerini yeterli algiladiklar1 goriilmektedir. Elde edilen puan dagilimlarn
incelendiginde 6z degerlendirme ifadelerinin yaklasik 4,00 — 4,50 puan aralifinda dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Bu bulgu, ortalama puanlarin 5 puana (kesinlikle katiliyorum) yakin oldugunu ortaya
koymaktadir. En yiiksek 6z degerlendirme gostergeleri ise Tablo3’te verilmistir.

Tablo 3. En Yiiksek Oz Degerlendirme Gostergeleri

GoOsterge Ortalama Puan
Veri giivenligi konusunda farkindaligim vardir. 4,50
Verilen gorevleri zamaninda tamamlarim. 4,50
Isimi diizenli olarak takip ederim. 4,25
Yeni teknolojilere uyum saglarim. 4,25
Yeniliklere acigim. 4,25
Degisimlere hizlica uyum saglarim. 4,12
Empati kurarim. 4,00
Is disiplinine uyarim. 4,00
Kurallara uyarim. 4,00

Akademik personelin gelisime ihtiya¢ duydugu alanlara yonelik bulgular ise Tablo4’te verilmistir.

Tablo 4. En Diisiik Oz Degerlendirme Gostergeleri

Gosterge Ortalama Puan
Gizlilik ilkelerine uygun davranirim. 3,50
Ekip caligmasina uyum saglarim. 3,50
Problemleri ¢c6zmede yetkinim. 3,50
Is birlikli ¢alismalara uyum saglarim. 3,50

4. En Yiiksek Oz Degerlendirme Algist

Anket sonuclarma gore akademik personelin en yiiksek 6z degerlendirme algisina sahip oldugu alanlar

asagida belirtilmistir.

En yiiksek 6z degerlendirme algi puanina sahip gostergeler:

e  Veri giivenligi konusunda farkindaligim vardir.

e Verilen gorevleri zamaninda tamamlarim.
e Isimi diizenli olarak takip ederim.

e Yeni teknolojilere uyum saglarim.

e  Yeniliklere agigim.




e Degisimlere hizlica uyum saglarim.
e  Empati kurarim.
e s disiplinine uyarim.

Bu bulgular, akademik personelin 6zellikle mesleki sorumluluklarini yerine getirme, is disiplini ve
degisen kosullara uyum saglama konularinda giiglii oldugunu gostermektedir. Akademik personelin
verilen gorevleri zamaninda tamamlamasi ve is siireclerini diizenli sekilde takip etmesi, gorev bilinci ve
sorumluluk anlayisinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, yeni teknolojilere uyum saglama, yeniliklere acik olma ve degisimlere hizlica adapte
olabilme gibi 6zelliklerin 6n plana ¢ikmasi, akademik personelin gelisime agik ve ¢agin gerekliliklerine
uyum saglayabilen bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica veri giivenligi konusundaki
farkindalik diizeyinin yliksek olmasi, akademik personelin bilingli ve dikkatli bir calisma yaklagimin
benimsedigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, akademik personelin disiplinli, sorumluluk
sahibi ve degisime uyum saglayabilen bir calisma anlayisini benimsedigi sdylenebilir.

5. Genel Degerlendirme ve Sonug

Akademik personelin 6z degerlendirme anketi sonuglari genel olarak incelendiginde, performans
algilarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ozellikle veri giivenligi konusunda farkindalik,
verilen gorevleri zamaninda tamamlama ve is siireclerini diizenli sekilde takip etme gibi alanlarda
yliksek ortalamalar elde edilmesi, akademik personelin sorumluluk bilinci ve is disiplini a¢isindan gii¢lii
bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, yeni teknolojilere uyum saglama,
yeniliklere agik olma ve degisimlere hizlica adapte olabilme gibi gostergelerin de yiiksek diizeyde
degerlendirilmesi, akademik personelin gelisime acik ve degisen kosullara uyum saglayabilen bir yapida
oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger yandan, bazi gostergelerin digerlerine kiyasla daha diisiik ortalamalara sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ekip ¢alismasina uyum, problem ¢dzme becerisi, is birlikli ¢alisma ve kurallara
uyum gibi alanlarda daha diisiik degerlendirmelerin bulunmasi, bu alanlarin gelisime acik yonler olarak
one ciktigimi gostermektedir. Ayrica gizlilik ilkelerine uygun davranma ile ilgili ifadenin gorece diisiik
ortalamaya sahip olmasi, etik farkindalik agisindan destekleyici ¢aligmalar yapilmasinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, akademik personelin giiglii yonlerini koruyarak gelistirmesi ve
gelisime acik alanlara yonelik desteklenmesi, kurumsal gelisim agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda, 6zellikle ekip ¢alismasi, problem ¢6zme becerileri ve etik farkindalik konularinda hizmet igi
egitimlerin planlanmasi dnerilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, akademik personelin sorumluluk sahibi, disiplinli ve gelisime agik
bir yapiya sahip oldugu, ancak bazi alanlarda desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu raporda
elde edilen bulgularin, kalite giivence siiregleri kapsaminda degerlendirilmesi ve stratejik planlama
caligmalarinda dikkate alinmasi 6nerilmektedir.



EK 1 - OZ DEGERLENDIRME GOSTERGELERINE iLiSKIN iSTATISTIKSEL TABLO

Idari personel 6z degerlendirme anketi sonugclari

degerlendirilmistir.

Oz Degerlendirme Anketi Puan Aralig

boyutlar altinda siniflandirilarak

Oz Degerlendirme Arahg

Ortalama Puan

Yorum

4,20 - 5,00 Kesinlikle Katiliyorum Performansini en yiiksek diizeyde
kabul etme

3,50-4,19 Katiliyorum Performansini olumlu yonde, genel
olarak kabul etme

3,00 — 3,49 Kismen Katiliyorum Performansini orta diizeyde kabul etme

2,50 -2,99 Katilmiyorum Tyilestirme gerektirir

1,00 — 2,49 Kesinlikle Katilmiyorum Kiritik iyilestirme alani




