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SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
MEZUN ILETiSIM VE IZLEME YONERGESI

BIiRINCi BOLUM
Amag

Madde 1-Bu Yonergenin amaci; Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu mezunlar ile
stirdiiriilebilir iletisim kurulmasini saglamak, mezunlarin istihdam, kariyer gelisimi, mesleki
yeterlilikleri ve memnuniyet diizeylerini sistematik olarak izlemek, elde edilen verileri egitim-
Ogretim, kalite gilivencesi ve siirekli iyilestirme siireclerinde kullanmak, mezunlar ile
isverenlerden alinan geri bildirimleri programlarin gelistirilmesine yansitmaktir.

Kapsam
Madde 2-Bu Yonerge;

e Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki tiim programlari,
e Mezunlar,

e Akademik ve idari personeli,

e Kalite Komisyonunu,

e Saglik kuruluslar ile diger dis paydaslar

kapsar.

Dayanak
Madde 3-Bu Yonerge;

e 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu,

e Yiiksekodgretim Kalite Kurulu Kurumsal Akreditasyon Olgiitleri,
e Universitenin Kalite Giivence Sistemi Y®nergesi,

e Universitenin Stratejik Plani,

e Illgili diger mevzuat

hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.



IKINCi BOLUM

Tanmimlar

Madde 4-Bu Yonergede gegen;

Universite: Yakin Dogu Universitesi

Midiirlik: Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiint,

Kalite Komisyonu: SHMY O Kalite Komisyonunu,

Program: SHMYO biinyesindeki egitim programlarini,

Mezun: SHMY O'dan mezun olan grenciyi,

Mezun Bilgi Sistemi: Mezunlara iliskin bilgilerin tutuldugu elektronik sistemi,

Isveren: Kamu ve 6zel saglk kuruluslari, aile saglig1 merkezleri, laboratuvarlar, goriintiileme
merkezleri, agiz ve dis sagligi merkezleri, eczaneler, yash bakim merkezleri ve benzeri saglik
hizmeti sunan kurumlari,

ifade eder.

UCUNCU BOLUM
Temel ilkeler
Madde 5-Mezun izleme faaliyetleri,

e yasam boyu 6grenme anlayisi,
e paydas katilimi,

e siirekli 1yilestirme,

e veri giivenligi,

o seffaflik,

e hesap verebilirlik,

e kalite giivencesi,

o ctik ilkeler

cercevesinde yiirtitiiliir.

Madde 6-Amaglanan Ciktilar
Mezun izleme sistemi ile;

e mezunlarin isttihdam durumlarinin belirlenmesi,
e saglik sektoriindeki ihtiyaclarin izlenmesi,

e program ¢iktilarinin degerlendirilmesi,

e egitim programlarinin giincellenmesi,

e igveren beklentilerinin belirlenmesi,

e mezun memnuniyetinin artirtlmasi,



e kurumsal aidiyetin gii¢lendirilmesi

hedeflenir.

DORDUNCU BOLUM
Gorev ve Sorumluluklar
Madde 7-Midiiriin Gorev ve Sorumluluklar

a) Mezun izleme faaliyetlerini destekler.
b) Yillik raporlar1 degerlendirir.
c) Gerekli iyilestirme kararlarini alir.

Madde 8-Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklar

a) Siireci planlar.

b) Performans gostergelerini izler.

¢) Yillik degerlendirme raporlarini hazirlar.
d) PUKO dongiisiinii isletir.

Madde 9-Program Bagkanliklarinin Goérev ve Sorumluluklar

a) mezun veri tabanini giinceller,

b) mezunlarla iletisim kurar,

¢) mezun anketlerini uygular,

d) isveren goriislerini toplar,

e) program 6z degerlendirme raporlarinda mezun verilerini kullanir.

Madde 10-Bilgi islemin Gorev ve Sorumluluklar

a) Mezun Bilgi Sistemini isletir.
b) Veri giivenligini saglar.

BESINCi BOLUM
Mezun iletisim Faaliyetleri
Madde 11-Mezunlarla iletisim,;

e Mezun Bilgi Sistemi
e Kurumsal e-posta

e SMS

e Telefon

e Mezun Portal1



e Sosyal medya hesaplari

e Kariyer Giinleri

e Mezun Bulusmalari

e Bilimsel etkinlikler

e Siirekli Egitim Programlari

aracilifiyla ytrtitiliir.

ALTINCI BOLUM
Madde 12-Mezun Izleme
(1) Mezunlara iliskin agsagidaki bilgiler yilda en az bir kez izlenir ve degerlendirilir:

Egitim Bilgileri

e Program
e Mezuniyet yil1
e Genel not ortalamasi

Istihdam Bilgileri

e Calistyor/caligmriyor
e Ise baslama siiresi

e Kamu/6zel sektor

e (Gorev unvani

e (alisma sekli

Mesleki Gelisim

e Lisans tamamlama

e Lisansiistii egitim

o Sertifikalar

e Hizmet ici egitimler

e Mesleki kongre katilimlar

Mezun Memnuniveti

Mezunlarin; asagidaki konular hakkindaki goriisleri diizenli olarak degerlendirilir

e egitim programi,

e laboratuvarlar,

e uygulama alanlari,

e {gretim elemanlari,

e danigsmanlik hizmetleri,
e kariyer destegi,

e fiziksel olanaklar

. Mesleki Yeterlilik

Isverenlerden asagidaki konular hakkinda geri bildirim alinir.



e Kklinik beceri,

e hasta giivenligi,

o iletisim,

e ckip caligmasi,

e ctik duyarhilik,

e teknoloji kullanima,
e problem ¢6zme,

e mesleki sorumluluk

Madde 13-Veri Toplama Araglar1
(1) Mezun izleme siirecine iligkin veriler asagidaki yontemlerle elde edilir:.

e Mezun Anketi

e Isveren Anketi

e Mezun Bulusmalari

e Kariyer Merkezi kayitlari
e Mezun Bilgi Sistemi

Madde 14-Raporlama

Her akademik yil sonunda ya da bir sonraki akademik yilin basinda; asagidaki rapor(lar)
hazirlanir.

e Mezun Izleme Raporu

e Isveren Degerlendirme Raporu
e Program Bazli Mezun Analizleri
e Mezun Memnuniyet Raporu

Raporlar; SHMYO Birim Kalite Komisyonu, Universite Kalite Koordinatorliigii ve SHMYO
Kurulu ile paylastlir.

Madde 15-Siirekli Iyilestirme kapsaminda, Mezunlardan ve isverenlerden elde edilen geri
bildirimler;

e program 6z degerlendirme raporlarinda,

e Dbirim i¢ degerlendirme raporlarinda,

e egitim-6gretim planlarinin giincellenmesinde,
e ders 6grenme ciktilarinin iyilestirilmesinde,

e uygulama egitimlerinin gelistirilmesinde,

e staj siireclerinin iyilestirilmesinde,

e laboratuvar altyapisinin gelistirilmesinde,



kanita dayali veri olarak kullanilir. Yapilan iyilestirmeler bir sonraki izleme doneminde
degerlendirilir.

Madde 16-Performans Gostergeleri (Ek-1)

(1) Mezun iletisim ve izleme faaliyetlerinin etkinligi, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen
performans gostergeleri araciligiyla izlenir.

(2) Performans gostergeleri asagidaki hususlar1 kapsar:

a) Mezun bilgi sistemine kayitli mezun sayis1 ve orant,

b) Mezun iletisim bilgilerinin giincellik orani,

¢) Mezun memnuniyet anketine katilim orant,

¢) Isveren memnuniyet anketine katilim orant,

d) Mezunlarin istihdam durumuna iligkin veri elde etme orant,

e) Mezunlara yonelik gerceklestirilen etkinlik sayisi,

f) Isverenlerle gerceklestirilen is birligi faaliyetleri,

g) Mezun geri bildirimleri dogrultusunda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri,
g) Program kurullarinda mezun geri bildirimlerinin degerlendirilme durumu,
h) Mezun izleme raporlarinin hazirlanma ve degerlendirilme durumu.

(3) Performans gostergelerine iligkin yillik hedef degerler, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Kalite Komisyonu tarafindan belirlenir, izlenir ve yil sonu degerlendirme
raporlarinda analiz edilir.

(4) Performans gostergeleri, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Birim I¢ Degerlendirme
Raporu ve Program Oz Degerlendirme Raporlarmnin hazirlanmasinda kanit olarak kullamilir.

YEDINCi BOLUM
Son Hiikiimler
Madde 17-Yiiriirliik

Bu Yonerge Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulunda kabul edildigi tarihte
yiirtirliige girer.

Madde 18-Yiriitme

Bu Yonerge hiikiimlerini Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirii ytirtitiir.



Ek.1: Tablo 1. Mezun Iletisim ve izleme Performans Gostergeleri

Tablo 1. Mezun Iletisim ve Izleme Performans Gostergeleri

No|Performans Gostergesi Veri Kaynag Sorumlu Birim
1 Mezun Bilgi Sistemine kayitli mezun orani Mezun Bilgi Sistemi Program Baskanliklari
2 Mezun iletisim bilgilerinin giincellik orani Mezun Bilgi Sistemi B1r1rr.1 Kalite
Komisyonu
3 Mezun memnuniyet anketi katilim orant Anket Sonuglar1 Blrm.l Kalite
Komisyonu
4 Isveren memnuniyet anketi katilim orani Anket Sonuglari Blrm.l Kalite
Komisyonu
5 Mezun istihdam bilgisine ulagma orani Mezun Anketi Program Baskanliklar
_ . . Miidiirliik / Program
6 Mezunlara yonelik etkinlik sayisi Faaliyet Raporu Baskanliklar:
: Miidiirliik / Program
7 Isverenlerle yapilan toplant1 sayist Toplant1 Tutanaklar1 Baskanliklar:
Mezun geri bildirimi ile gergeklestirilen iyilestirme Program Degerlendirme Program .
8 . Degerlendirme
say1s1 Komisyonu Kararlar1 .
Komisyonu
9 Mezun izleme Raporunun hazirlanma durumu Kalite Komisyonu Birim Kalite

Komisyonu

e 1-9 izleme periyodu yillik yapilir.



