
 YAKIN DOĞU ÜNİVERSİTESİ  

SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU  

2026-2027 Akademik Yılı Son Sınıf Öğrenci Memnuniyet Değerlendirme Anketi Raporu 

20 Ekim 2026 tarihinde oryantasyon toplantısına katılan öğrencilere gönüllülük esasına dayalı “Son 

Sınıf Öğrenci Memnuniyet Anketi” uygulanmıştır. Anket 193 öğrenci tarafından tamamlanmıştır. 

 

A. Demografik Dağılımlar 

Cinsiyet Dağılımı n 

Kadın  128 

Erkek 65 

 

 

Program Dağılımı n 

İlk ve Acil Yardım 21 

Anestezi 45 

Tıbbi Görüntüleme Teknikerliği 12 

Tıbbi Laboratuvar Teknikerliği 5 

Ameliyathane Hizmetleri 7 

Tıbbi Dokümantasyon Ve Sekreterlik 10 

Patoloji Laboratuvarı Teknikerliği 11 

Laborant Ve Veteriner Sağlık 1 

Elektronörofizyoloji 5 

Ağız ve Diş Sağlığı Destek Personeli 21 

Fizyoterapi Teknikerliği 13 

Çocuk Gelişimi 6 

Diyaliz 10 

Radyoterapi Teknikerliği 11 

Odyometri 5 

Biyomedikal Cihaz Teknolojisi 1 

Eczacılık Hizmetleri 1 

İşçi Sağlığı Ve İş güvenliği 4 

Yaşlı Bakım 4 
 

 

 

 

 

 

 



B. Memnuniyet Soruları 

Aldığım teorik dersler mesleki bilgilerimi geliştirmektedir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 38 

Katılıyorum 109 

Kararsızım 25 

Katılmıyorum 11 

Kesinlikle Katılmıyorum 10 

 

Öğretim elemanları teorik derslerde konuları anlaşılır şekilde aktarmaktadır. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 41 

Katılıyorum 115 

Kararsızım 18 

Katılmıyorum 17 

Kesinlikle Katılmıyorum 2 

 

Ders saatleri ve program yeterlidir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 37 

Katılıyorum 103 

Kararsızım 24 

Katılmıyorum 18 

Kesinlikle Katılmıyorum 11 

 

Öğretim elemanları ders materyallerini etkili kullanmaktadır. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 38 

Katılıyorum 109 

Kararsızım 19 

Katılmıyorum 19 

Kesinlikle Katılmıyorum 8 

 

Uygulama dersleri mesleki beceri kazanmama katkı sağlamaktadır. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 39 

Katılıyorum 102 

Kararsızım 16 

Katılmıyorum 27 

Kesinlikle Katılmıyorum 9 

 



Uygulama derslerinde birebir öğrenme fırsatı bulabiliyorum. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 45 

Katılıyorum 95 

Kararsızım 21 

Katılmıyorum 20 

Kesinlikle Katılmıyorum 12 

 

 

Uygulama eğitimi ile teorik bilgiler arasında uyum vardır. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 44 

Katılıyorum 109 

Kararsızım 15 

Katılmıyorum 17 

Kesinlikle Katılmıyorum 8 

 

Uygulama alanları ( laboratuvar , klinik, hastane vb.) yeterlidir 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 41 

Katılıyorum 98 

Kararsızım 18 

Katılmıyorum 25 

Kesinlikle Katılmıyorum 11 

 

Uygulama sırasında öğretim elemanları yeterli rehberlik yapmaktadır 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 42 

Katılıyorum 105 

Kararsızım 21 

Katılmıyorum 18 

Kesinlikle Katılmıyorum 7 

 

Uygulama süreci düzenli ve planlı yürütülmektedir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 40 

Katılıyorum 102 

Kararsızım 26 

Katılmıyorum 19 

Kesinlikle Katılmıyorum 6 



 

Uygulamalı derslerde kullanılan araç-gereç yeterlidir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 31 

Katılıyorum 109 

Kararsızım 26 

Katılmıyorum 16 

Kesinlikle Katılmıyorum 11 

 

Derslikler temiz ve düzenlidir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 33 

Katılıyorum 113 

Kararsızım 24 

Katılmıyorum 13 

Kesinlikle Katılmıyorum 10 

 

Dersliklerdeki bilgisayarlar, projeksiyonlar çalışır durumdadır. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 32 

Katılıyorum 88 

Kararsızım 38 

Katılmıyorum 27 

Kesinlikle Katılmıyorum 8 

  

Laboratuvar temiz ve düzenlidir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 31 

Katılıyorum 108 

Kararsızım 34 

Katılmıyorum 13 

Kesinlikle Katılmıyorum 7 

 

Kütüphane ve dijital kaynaklar yeterlidir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 35 

Katılıyorum 101 

Kararsızım 35 

Katılmıyorum 14 

Kesinlikle Katılmıyorum 8 



 

Öğrenci işleri birimi taleplerime zamanında yanıt vermektedir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 30 

Katılıyorum 61 

Kararsızım 32 

Katılmıyorum 47 

Kesinlikle Katılmıyorum 23 

 

 

İdari personel ve sekreterler öğrencilere karşı ilgili ve yardımseverdir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 30 

Katılıyorum 86 

Kararsızım 31 

Katılmıyorum 24 

Kesinlikle Katılmıyorum 22 

 

Kurum mailleri aktiftir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 32 

Katılıyorum 91 

Kararsızım 37 

Katılmıyorum 24 

Kesinlikle Katılmıyorum 9 

 

 

Üniversite web sitesi kolay erişilebilirdir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 31 

Katılıyorum 111 

Kararsızım 27 

Katılmıyorum 15 

Kesinlikle Katılmıyorum 9 

 

 

Yüksekokul web sitesi kolay erişilebilirdir. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 35 

Katılıyorum 120 



Yanıt n 

Kararsızım 25 

Katılmıyorum 12 

Kesinlikle Katılmıyorum 1 

 

 

Genel olarak bölümümden memnunum. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 52 

Katılıyorum 102 

Kararsızım 22 

Katılmıyorum 7 

Kesinlikle Katılmıyorum 10 

 

 

Okulumuzu başka öğrencilere tavsiye ederim. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 46 

Katılıyorum 99 

Kararsızım 31 

Katılmıyorum 12 

Kesinlikle Katılmıyorum 5 

 

 

Mezuniyet sonrası mesleğe hazır hissediyorum. 

Yanıt n 

Kesinlikle Katılıyorum 52 

Katılıyorum 86 

Kararsızım 41 

Katılmıyorum 10 

Kesinlikle Katılmıyorum 4 

 

Güçlü Yönler 

• Teorik derslerin öğrencilerin mesleki bilgilerinin gelişimine katkı sağlaması. 

• Öğretim elemanlarının dersleri anlaşılır ve etkili şekilde yürütmesi 

• Uygulama süreçlerinde öğretim elemanlarının rehberlik faaliyetlerinin olumlu 

değerlendirilmesi 

• Öğrencilerin genel olarak bölüm ve eğitim süreçlerinden memnuniyet duyması 

 

İyileştirilmesi Gereken Alanlar 



• Öğrenci işlerinin öğrenci taleplerine zamanında yanıt verme sürecinin değerlendirilmesi ve 

iyileştirilmesi. 

• Öğrencilerin görüş ve önerilerini yönetime kolaylıkla iletebilecekleri erişilebilir iletişim 

kanallarının geliştirilmesi. 

• Öğrenci işleri hizmetlerine ilişkin öğrenci geri bildirimlerinin düzenli olarak alınması ve 

değerlendirilmesi. 

Özet Bulgular 

20 Ekim 2026 tarihinde oryantasyon toplantısına katılan ve anketi gönüllü olarak yanıtlayan öğrencilerin 

görüşleri değerlendirilmiştir. Anket sonuçlarına göre, katılımcıların teorik ve uygulamalı eğitim 

süreçlerine ilişkin değerlendirmeleri genel olarak olumludur. Öğrencilerin çoğunluğu, teorik derslerin 

mesleki bilgilerini geliştirdiğini, öğretim elemanlarının konuları anlaşılır şekilde aktardığını ve 

uygulama derslerinin mesleki beceri kazanmalarına katkı sağladığını belirtmiştir. 

Fiziki ve teknik olanaklara ilişkin değerlendirmelerde dersliklerin ve laboratuvarların düzeni ile 

uygulamalı derslerde kullanılan araç gereçler hakkında olumlu görüşler çoğunluktadır. Bununla birlikte, 

dersliklerdeki bilgisayar ve projeksiyonların çalışır durumda olmasına ilişkin kararsız ve olumsuz 

görüşler de bulunmaktadır. Bu doğrultuda teknik donanımın düzenli olarak kontrol edilmesi ve tespit 

edilen eksikliklerin giderilmesi yararlı olacaktır. 

Öğrenci işlerinin taleplere zamanında yanıt vermesine ilişkin değerlendirmelerde olumlu görüşlerin yanı 

sıra olumsuz ve kararsız görüşlerin de bulunduğu görülmüştür. Bu sonuç, öğrenci işlerine iletilen 

taleplerin yanıtlanma sürecinin incelenmesi ve öğrencilerin yaşadığı sorunların belirlenmesi gerektiğine 

işaret etmektedir. 

 

Ankete katılan öğrencilerin çoğunluğu genel olarak bölümünden memnun olduğunu ve mezuniyet 

sonrasında mesleğe hazır hissettiğini belirtmiştir. Bununla birlikte, mesleğe hazır hissetme konusunda 

kararsız olan öğrencilerin görüşlerinin de değerlendirilmesi ve ihtiyaçlarının belirlenmesi 

önerilmektedir. 

 

Öneriler 

• Öğrenci işlerine iletilen taleplerin yanıtlanma süreci gözden geçirilmeli; öğrencilerin yaşadığı 

sorunlar ek geri bildirimlerle belirlenerek iyileştirme çalışmaları planlanmalıdır. 

• Dersliklerdeki bilgisayar ve projeksiyon cihazları düzenli olarak kontrol edilmeli, tespit edilen 

arızaların giderilmesi sağlanmalıdır. 

• Mezuniyet sonrasında mesleğe hazır hissetme konusunda kararsız olan öğrencilerin ihtiyaçları 

belirlenmeli; elde edilen sonuçlar doğrultusunda uygulamalı eğitim ve mesleki gelişim 

etkinlikleri gözden geçirilmelidir. 


